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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION de Fundacién AFIM
{Apoyo, Formacion, Inclusion y Motivacién de las personas con discapacidad)

Redactada conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion del
informante

Fecha de aprobacién: 28 de octubre de 2025
Edicidn: 1

0. INTRODUCCION

La presente Politica del Sistema Interno de Informacion de la Fundacidn AFIM se
elabora en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

Con su aprobacion, la Fundacion AFIM establece su Sistema Interno de
Informacion, mediante el cual se garantiza un canal seguro y confidencial para la
comunicacion de posibles infracciones o irregularidades, asegurando la
proteccion de las personas informantes frente a cualquier tipo de represalia.

El sistema forma parte del compromiso institucional de la Fundacion con los
principios de ética, integridad, transparencia y mejora continua, contribuyendo
a fortalecer una cultura de cumplimiento normativo y responsabilidad en todas
sus actuaciones.

1. OBJETO Y FINALIDAD

La presente Politica tiene por objeto establecer el Sistema Interno de
Informacién de la Fundaciéon AFIM, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, y garantizar la proteccién del informante, asi como la confidencialidad,
independencia, integridad y trazabilidad de las comunicaciones que se reciban.
El Sistema permite comunicar de buena fe cualquier infraccion, irregularidad o

conducta contraria a la ley, al Cédigo Etico o a los principios de la Fundacioén,
sin temor a represalias.

2. ALCANCE
Este sistema es aplicable a:

o Todo el personal trabajador de la Fundacion AFIM.



+ Voluntarios, colaboradores, proveedores y terceros que mantengan
relacién profesional o institucional con la entidad.

El canal puede utilizarse para informar sobre hechos o conductas irregulares que
afecten a la legalidad vigente o a los valores de la Fundacion.

3. CANAL DE COMUNICACION

La Fundacién AFIM ha habilitado el siguiente canal de comunicacion
confidencial:

|i'| Correo electrénico: canalconfidenciat@fundacionafim.org

A través de este canal, cualquier persona puede enviar comunicaciones
relacionadas con posibles infracciones o irregularidades.

4. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La Direccion General de la Fundacién AFIM designa como Responsable del
Sistema Interno de Informacion a:

M@ Teresa Pedraza Garcia - Responsable de Calidad
Corresponde a esta figura:

« Recibir, registrar y custodiar las comunicaciones.

s Garantizar la confidencialidad y la proteccion de los datos personales.

« Tramitary resolver los expedientes, directamente o en coordinacion con la
Direccién General.

o Conservar la documentacion durante el tiempo estrictamente necesario
para su analisis y resolucion.

5. GARANTIAS DEL SISTEMA
La Fundacién AFIM garantiza a todas las personas que utilicen el canal que:

1. Se mantendra la confidencialidad absoluta de la identidad del informante
y de cualquier persona mencionada en la comunicacion.

2. No se adoptara represalia alguna contra quien realice una comunicacion
de buena fe.

3. Se permitira la presentacion de comunicaciones anénimas, si asilo
desea el informante.



4. Serespetaran los derechos de defensa y presuncion de inocencia de las
personas afectadas.

5. Se cumplirdn los plazos legales establecidos para la gestion de las
comunicaciones.

6. PROCEDIMIENTO DE GESTION
6.1 Recepcidn de comunicaciones

« Las comunicaciones podran remitirse por correo electronico a
canalconfidencial@fundacionafim.org.

s Se acusararecibo de la comunicacidn en un plazo maximo de 7 dias
habiles desde su recepcién.

6.2 Analisis e investigacion

+ LaResponsable del Sistema evaluara la verosimilitud de la informacion vy,
en su caso, iniciard una investigacion interna.

+ Podrarecabarinformacion adicional o trasladar el asunto ala Direccién
General si procede.

6.3 Resolucion

o Elplazo maximo para dar respuesta o resolver sera de 3 meses desde la
recepcion (ampliable hasta 6 meses en casos complejos).

« Finalizada la investigacion, se informara al comunicante del cierre del
expediente.

6.4 Registro y conservacion

+ Las comunicaciones se registraran en un Registro Interno Confidencial,
protegido por contrasefia y de acceso exclusivo a la Responsable del
Sistema.

+ Lainformacién se conservara solo durante el tiempo necesario parala
investigaciony resolucion de los hechos.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Fundacién AFIM tratara los datos personales recibidos a través del Sistema
Interneo de Informacién con arreglo a lo dispuesto en la Ley 2/2023 y el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Responsable del tratamiento: Fundacién AFIM
Finalidad: Tramitar y gestionar las comunicaciones recibidas a través del Sistema



Internc de Informacidn.

Legitimaciéon: Cumplimiento de una obligacion legal (Ley 2/2023).
Conservacion: Durante el tiempo necesario para la investigacién y resolucion de
los hechos comunicados.

Derechos: Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacién y oposicion dirigiéndose a
calidad@fundacionafim.org.

M4s informacién: disponible en www.fundacionafim.org.

8. DIFUSION Y COMUNICACION INTERNA
La presente Politica se comunicara a:
+ Todo el personal de la Fundacién AFIM.
» Voluntariado y colaboradores.

« Partes interesadas que acttian en nombre o por cuenta de la Fundacién.

Lainformacién sobre el canal permanecera visible en la pagina web
institucional y en los medios de comunicacién internos.

9. REVISION Y MEJORA CONTINUA
El funcionamiento del Sistema Interno de Informacion sera revisado anualmente
por la Responsable del Sistema y la Direccion General, en el marco de la Revision
por Direccién del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de:

+ Evaluar su eficacia.

¢ Detectar oportunidades de mejora.
+ Asegurar su adecuacién a la normativa vigente.

10. ENTRADA EN VIGOR Y APROBACION

Esta Politica entra en vigor en la fecha de su aprobacion por la Direccidon General
de la Fundacién AFIM.

Aprobada en: Madrid, 28 de octubre de 2025

Direccion General: Graciela Lorente Cordoba (Directora General)



Responsable del Sistema Interno de Informacién:
M2 Teresa Pedraza Garcia
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ANEXO |

AVISO DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Fundacién AFIM
(Apoyo, Formacion, Inclusidn y Motivacion de las personas con discapacidad)

Responsable del tratamiento:

Fundacién AFIM (CIF: G-80148034)

Ctra de la Coruiia KM 17,800, Edificio FL Smidth, 1°C, 28231 Las Rozas de Madrid,
Madrid

Y calidad@fundacionafim.org

@ www.fundacionafim.org

Finalidad del tratamiento

Los datos personales recabados a través del Sistema Interno de Informacion se
trataran exclusivamente para la recepcion, tramitacion, investigaciéony
resolucion de las comunicaciones presentadas, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Legitimacion

El tratamiento de los datos personales se realiza en cumplimiento de una
obligacion legal derivada de la Ley 2/2023 y del Reglamento (UE) 2016/679
{RGPD), articulo 6.1.¢).

Categorias de datos tratados

Se trataran los datos minimos imprescindibles para la gestion de la comunicacion,
gue pueden incluir:

+ Datos identificativos y de contacto delinformante (si los proporciona).

+ Datos de las personas afectadas por la comunicacion.



o Datos relacionados con los hechos o documentacion aportada.

En caso de comunicaciones anénimas, no se recogeran datos identificativos del
informante.

Plazo de conservacion

Los datos personales se conservaran inicamente durante el tiempo necesario
para tramitar e investigar los hechos comunicados y, en todo caso, por un
maximo de tres {3) meses desde la finalizacion del procedimiento, salvo que
resulte necesario conservarlos bloqueados por motivos legales.

Destinatarios
Los datos podran ser comunicados tinicamente a:

+ Autoridades judiciales, administrativas o policiales competentes, cuando
resulte necesario.

« Asesores juridicos o técnicos que colaboren con la investigacion, bajo
compromiso de confidencialidad.

No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos de las personas interesadas

Las personas cuyos datos sean tratados podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, supresién, limitacion, oposicién y, en su caso, portabilidad,
dirigiendo un escrito a:

Ij dptocalidadlopd@fundacionafim.org
o por correo postal a la sede de la Fundacion AFIM.

Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos (AEPD) si considera que el tratamiento no se ajusta a la
normativa vigente.

Medidas de seguridad

La Fundacién AFIM aplicara las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la confidenciatidad, integridad y seguridad de los datos



personales tratados, limitando el acceso unicamente a la Responsable del
Sistema Interno de Informacion y a las personas estrictamente autorizadas.






