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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

1.1.

1.2.

1.3.

Quiénes somos

Fundacién AFIM --Ayuda, Formacion e Inclusién de personas con Discapacidad- es una
fundacidn privada, sin animo de lucro, dedicada a promover la plena inclusién social y el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad fisica, intelectual,
sensorial y psicosocial.

La vida plena y la inclusidn en la sociedad de las personas con discapacidad es el pilar
fundamental que da sentido a la existencia de la Fundacion AFIM.

También dirige sus planes y proyectos a jovenes, personas mayores y mujeres victimas
de violencia de género y todo aquel colectivo en posible exclusién social

Fue clasificada como Fundacién Benéfico Asistencial por Orden del Ministerio de
Asuntos Sociales con fecha 01/07/92 y figura en el Archivo-Registro del Protectorado de
la Direccidn General de Accion Social con el nimero 28/0907.

Sede Social: Las Rozas (Madrid)

Ctra. De la Corufia Km. 17,800 Edificio FL Smidth 12 C -
C.P. 28231 Tfno.: 91 710 58 58
Web: fundacionafim.org

Correo electronico: voluntariado@fundacionafim.org

Estructura territorial

Fundacion AFIM cuenta, ademas de sus oficinas centrales sitas en Madrid (Las Rozas), con
cinco Areas de Influencia distribuidas en las comunidades Auténomas de Andalucia
(Mdlaga), Cantabria (Santander), Castilla y Ledén (Salamanca), Murcia (Murcia) y C.
Valenciana (Valencia).

Misidn
La misiéon de FUNDACION AFIM consiste en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad y sus familias, la defensa de sus derechos vy la visibilizacion

de estas personas, favoreciendo su inclusidon plena en todos los contextos sociales,
educativos, laborales y comunitarios.



https://www.fundacionafim.org/
mailto:voluntariado@fundacionafim.org

1.4.

1.5.

Asi también la inclusidn social y laboral de colectivos anteriormente indicados.

Vision
Fundacidon AFIM pretende ser un referente en la sociedad y sus instituciones, tanto por

los servicios que presta como por su trayectoria en la defensa de la igualdad de
oportunidades de todas las personas.

Por ello, se plantea el reto de contribuir activamente a la transformacion social necesaria
para conseguir la inclusién real y una 6ptima calidad de vida de las personas con
discapacidad en una sociedad mas justa y diversa, siendo un reflejo de la realidad social
en la que actualmente vive la sociedad

Principios y valores

Fundacion AFIM fundamenta sus principios en considerar a las personas con
discapacidad como sujetos plenos de derechos y deberes en igualdad con el resto de Ia
ciudadania, en la importancia de las familias, la calidad de las actuaciones de nuestra
Fundacidn y el interés por la globalidad del colectivo de estas personas.

El programa de Fundacién AFIM se ha desarrollado considerando cuatro pilares
fundamentales:

a). Enfoque basado en capacidades

Ponemos el acento no en la discapacidad o en las limitaciones, sino en las capacidades
y fortalezas de cada persona, asi como en sus necesidades de apoyo especificas,
convirtiendo a la persona en protagonista activa de cualquier proceso de aprendizaje,
toma de decisiones y participacién social.

Este enfoque estd alineado con el modelo biopsicosocial de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y su Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF, 2001).

b). Inclusién plena

La inclusion va mas alla de lo que tradicionalmente se entendia por integracién, supone
participaciéon plena en la vida econdémica, politica, social y cultural, asi como la
transformacion de los entornos para hacerlos accesibles a todas las personas.

Este principio estd respaldado por la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU (2006), ratificada por Espafia en 2008.

c). lgualdad de Oportunidades

Entendido en sentido amplio y positivo que va mas alla de la "no discriminacién".
Hablamos de la ausencia de discriminacidon, ademas de la adopciéon de medidas



orientadas a evitar o compensar las desventajas que pueda enfrentar una persona con
discapacidad.

Este principio se apoya en la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre).

d). Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las Personas

Avanzamos mas alla del concepto anterior de "eliminacidon de barreras", porque abarca
entornos fisicos, digitales, cognitivos y sociales, marcando como objetivo que cualquier
persona pueda hacer uso de todos los entornos y servicios de la forma mas auténoma
posible, con los apoyos y ajustes que sean necesarios.

Nos basamos en los principios establecidos en la normativa espafiola sobre accesibilidad
universal (Real Decreto 1112/2018) y las directrices europeas sobre disefio universal.

1.6. Fines sociales

Los fines sociales de Fundacién AFIM se concretan en las siguientes lineas de actuacioén, que
definen su compromiso institucional y orientan su labor en favor de las personas con
discapacidad:

o Defensa de derechos: Defender la dignidad y los derechos humanos de las personas
con discapacidad y sus familias conforme a la Constitucidn Espafiola, la Convencién
de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y demas legislacion
aplicable.

e Prestacion de servicios: Proporcionar directamente o mediante colaboraciones con
otras entidades, atenciones y servicios de prevencién, educacion, rehabilitacidn,
apoyo psicosocial, actividades de ocio, formacidon para el empleo e inclusiéon
sociolaboral de personas con discapacidad.

e Sensibilizacion social: Divulgar y formar conciencia colectiva para que la sociedad
respete la participacion plena de las personas con discapacidad en todos los dmbitos
de la vida social, promoviendo una imagen positiva y realista de la discapacidad.

e Promocién del voluntariado: Disefiar, gestionar y promover programas de
voluntariado en el marco de actividades de interés general que respeten los valores
y principios de la entidad, de acuerdo con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado y sus actualizaciones, asi como las normativas autondmicas aplicables.



1.7. Personas beneficiarias

Las personas con discapacidad son los maximos referentes de la accién de Fundacion AFIM vy las
beneficiarias ultimas de la misma. Nuestra entidad reconoce la diversidad inherente a las
personas con discapacidad y aborda su realidad desde un enfoque multidimensional:

e Enfoque de derechos humanos: Reconocemos a las personas con discapacidad
como sujetos plenos de derechos, no como objetos de caridad o tratamiento
médico. Velamos por el cumplimiento de estos derechos, asi como por la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades y la inclusién en la comunidad.

e Modelo social de la discapacidad: Entendemos que la discapacidad resulta de Ia
interaccion entre personas con deficiencias y las barreras actitudinales y del entorno.
Por tanto, dirigimos nuestras acciones no solo al desarrollo personal, sino también a
la transformacién social y la eliminacion de barreras.

e Perspectiva de ciclo vital: Consideramos las necesidades especificas que presentan
las personas con discapacidad en cada etapa de su vida, desde la infancia hasta la
vejez, adaptando nuestros servicios y apoyos a estos diferentes momentos vitales.

e Interseccionalidad: Reconocemos que muchas personas con discapacidad pueden
enfrentar discriminacién multiple por razén de género, edad, origen étnico,
orientacidn sexual u otros factores, por lo que nuestras intervenciones contemplan
esta realidad compleja.

Las estadisticas mads recientes del Instituto Nacional de Estadistica (Encuesta de
Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia, 2020) indican que en
Espana hay mas de 4,3 millones de personas con discapacidad, lo que representa
aproximadamente el 9% de la poblacidn. Estas personas enfrentan tasas de desempleo
significativamente mas altas y mayores dificultades para acceder a educacién superior y
participar plenamente en la vida comunitaria, lo que justifica la importancia de nuestra
mision.

2. MARCO LEGAL DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado en Espafia se rige por un marco juridico que garantiza la seguridad, los derechos y
las obligaciones tanto de las personas voluntarias como de las entidades que las acogen. Fundacién
AFIM desarrolla su actividad de voluntariado cumpliendo estrictamente esta normativa, asegurando
gue todas las acciones se realizan de forma ética, responsable y alineada con los principios de
inclusidn, igualdad y participacion.




2.1. Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Es la normativa basica estatal que regula la accidén voluntaria en Espafia. Establece:

e La definiciéon de voluntariado y el cardcter libre, solidario y no remunerado de la
actividad.

e Los derechos y deberes de las personas voluntarias.

e Las obligaciones de las entidades de voluntariado, como garantizar formacién, seguros
y acompaflamiento.

e Lanecesidad de un acuerdo de incorporacion, basico en todas las entidades.

e La prohibicién de sustituir puestos de trabajo remunerados.

e La obligacién de garantizar accesibilidad, igualdad de trato y no discriminacion.

Fundacion AFIM aplica esta ley como base de todo su funcionamiento.

2.2. Normativa autondmica aplicable

Fundacion AFIM desarrolla su actividad en varias comunidades auténomas, por lo que aplica
también las normativas autondmicas en materia de voluntariado para Andalucia, Cantabria,
Castilla y Ledn, Murcia y Comunidad Valenciana. Estas normativas complementan la Ley 45/2015
y regulan aspectos como:

e Registros autondmicos de entidades de voluntariado.
e Requisitos para la participaciéon voluntaria.
o Actividades promovidas por las Administraciones Publicas.

2.3. Proteccion de datos personales

Toda la actividad voluntaria estd sujeta a:

e Reglamento (UE) 2016/679 — RGPD.
e Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).

Fundacién AFIM garantiza que:

e Las personas voluntarias reciben informacién clara sobre el uso y proteccién de sus
datos.

e Todo tratamiento de datos se realiza conforme a la normativa.

e Las personas voluntarias se comprometen a mantener la confidencialidad de la
informacién.




2.4. Certificado negativo de delitos de naturaleza sexual

En actividades donde se interactiie con menores, es obligatorio cumplir con la Ley 26/2015, que
exige este certificado. Fundacion AFIM solicitara dicha documentacién cuando corresponda.

2.5. Ley 2/2023, de proteccion de las personas informantes

Fundacién AFIM dispone de un Sistema Interno de Informacidn que garantiza:

e La confidencialidad de las comunicaciones.
e La ausencia de represalias.
e La proteccidn integral de las personas informantes.

Las comunicaciones pueden realizarse a través del canal oficial indicado en la web y en la
documentacién interna.

2.6. Seguridad y prevencion

El voluntariado en AFIM se articula también conforme a:

e La normativa vigente en materia de prevencidn de riesgos laborales, en lo que afecta a
las personas voluntarias durante la actividad.
e Protocolos internos de seguridad, accesibilidad y actuacién ante incidencias.

En conjunto, este marco juridico garantiza que la actividad voluntaria en Fundacion AFIM se
realice con seguridad, respeto, transparencia y pleno reconocimiento de los derechos de todas
las personas participantes.

3. ELCONCEPTO DE VOLUNTARIADO EN FUNDACION AFIM

El voluntariado en Fundacién AFIM se concibe como una forma de participacion social libre,
solidaria y no remunerada, orientada a la inclusién plena y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad y otros colectivos en situacién de vulnerabilidad. Esta participacién se
realiza de manera organizada y coordinada a través de los programas y actividades promovidos por
la Fundacion.

3.1. Definicion de voluntariado en AFIM

La accion voluntaria en AFIM se define como el conjunto de actividades realizadas por personas
gue, de forma consciente y altruista, aportan su tiempo, capacidades y compromiso para apoyar
a la Fundacion en el cumplimiento de sus fines sociales. Esta colaboracion se desarrolla siempre
bajo los principios de accesibilidad, respeto, igualdad, diversidad y responsabilidad.

La actividad voluntaria en AFIM:




¢ No sustituye puestos de trabajo remunerados ni funciones profesionales.

¢ No tiene caracter laboral ni genera relacidn contractual.

e No implica contraprestacién econédmica, mas alla del reembolso de los gastos
justificados derivados de la actividad voluntaria.

e Siempre se formaliza mediante un acuerdo de incorporacién, conforme a la Ley
45/2015.

3.2. Principios que rigen la accion voluntaria en AFIM

El voluntariado en AFIM se basa en los siguientes principios:

e Voluntariedad y libertad: participacion sin imposicién y con autonomia personal.

o Solidaridad: compromiso real con la mejora de la vida de otras personas.

e Responsabilidad: cumplimiento de tareas con rigor, sensibilidad y respeto.

e Respeto a la dignidad humana: trato digno, empatico y centrado en la persona.

¢ Inclusidn: participacion activa de todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad.

e Transparencia: claridad en las funciones, procedimientos, compromisos y limites.

3.3. Limitesy alcances del voluntariado en AFIM

Para garantizar una practica segura, ética y profesional, la actividad voluntaria tiene los
siguientes limites:

¢ No puede suplir carencias estructurales o funciones propias del personal contratado.

¢ No puede realizar tareas que requieran cualificacién profesional especifica, salvo en
actividades expresamente disefiadas como voluntariado de competencias.

¢ No puede intervenir sin formacidn o autorizacién en actividades sensibles o con
personas especialmente vulnerables.

o Debe respetar los protocolos internos, la proteccion de datos y la confidencialidad.

Por otro lado, la accién voluntaria tiene un alcance significativo en AFIM:

¢ Contribuye a la sensibilizacion social sobre la discapacidad.

o Refuerza la participacién comunitaria.

e Aporta apoyo transversal a programas, actividades y acompafiamientos.

e Potencia la cercania, el bienestar emocional y la autonomia de las personas
beneficiarias.

3.4. Alineacion con la mision de Fundacion AFIM

La participacion voluntaria se integra de forma natural en la mision institucional de AFIM,




complementando el trabajo de los equipos profesionales y fortaleciendo la cultura solidaria de la
Fundacidn. Las personas voluntarias son agentes activos de cambio que ayudan a crear entornos
inclusivos, accesibles y respetuosos, generando un impacto positivo tanto en las personas
beneficiarias como en la comunidad.

La accién voluntaria en AFIM es, por tanto, una expresiéon de compromiso social y un motor
fundamental para avanzar hacia una sociedad mds justa, inclusiva y participativa.

4. DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA VOLUNTARIA

En Fundacién AFIM, los derechos y deberes de las personas voluntarias se rigen por la Ley 45/2015,
de 14 de octubre, de Voluntariado, asi como por la normativa autonémica aplicable y los protocolos
internos de la Fundacidn. Garantizar estos derechos y velar por el cumplimiento de los deberes es
esencial para asegurar una experiencia segura, respetuosa y de calidad para todas las partes
implicadas.

4.1. Derechos de la persona voluntaria

Las personas voluntarias en Fundacién AFIM tienen derecho a:

e Recibir informacion, orientacién y apoyo durante toda su actividad.

e Acceder a la formacion necesaria, inicial y continua, para desempenar adecuadamente
su labor.

e Ser tratadas con igualdad y respeto, sin discriminacién por razén de género, edad,
origen, diversidad funcional, religion u otros factores.

e Participar activamente en el disefio, ejecucion y evaluacién de actividades cuando asi
lo permitan los programas.

e Estar cubiertas por un seguro que contemple los riesgos derivados de la accién
voluntaria, segun lo establecido en la legislacion vigente.

e Serreembolsadas de los gastos derivados de su labor voluntaria cuando estén
autorizados vy justificados.

o Disponer de acreditacion oficial que identifique su condicién de persona voluntaria.

e Ejercer su accién en condiciones de accesibilidad universal, con los ajustes razonables
necesarios.

¢ Recibir reconocimiento institucional por su contribucién y por las competencias
adquiridas.

e Que sus datos personales sean protegidos conforme al RGPD y a la LOPDGDD.

¢ Cesar voluntariamente en su actividad segun lo indicado en su acuerdo de
incorporacion.

No hay nada mas fuerte en el mundo que el corazén de un

voluntario




4.2. Deberes de la persona voluntaria

Segun la Ley 45/2015 y los protocolos de Fundacién AFIM, las personas voluntarias deben:

e Cumplir los compromisos adquiridos, respetando los fines y normas de la Fundacién.

e Guardar confidencialidad sobre toda informacién conocida durante su labor.

e Rechazar cualquier contraprestaciéon econdmica o material derivada de su actividad.

e Respetar la dignidad, derechos y autonomia de las personas beneficiarias.

e Actuar con diligencia, respeto y responsabilidad, manteniendo una actitud solidaria.

e Participar en las formaciones obligatorias y en las sesiones de seguimiento
establecidas.

¢ Seguir las instrucciones establecidas por la Fundacién en relacién con las actividades.

e Usar adecuadamente la acreditacion personal, recursos y materiales proporcionados.

e Cumplir las medidas de seguridad y prevencion definidas por la Fundacion.

e Respetar la normativa de proteccién de datos personales, especialmente en entornos
digitales.

4.3. Compromiso ético

Las personas voluntarias asumen un compromiso ético basado en:

e La promocion de la inclusién.

e El respeto absoluto a la privacidad y dignidad de las personas.
e El rechazo de cualquier conducta discriminatoria.

e La contribucion activa al bienestar de los usuarios.

4.4. Sistemas internos de proteccion y denuncia
Fundacién AFIM dispone de un Sistema Interno de Informacion (Ley 2/2023), que garantiza:

e La confidencialidad de las comunicaciones.
e La proteccidon de la persona informante.
¢ La ausencia de represalias.

Las comunicaciones pueden remitirse al correo electrénico confidencial:
¥+ canalconfidencial@fundacionafim.org

Mas informacion y aviso de privacidad en:

https://www.fundacionafim.org/ley2023.php



https://www.fundacionafim.org/ley2023.php

5. EL PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA

El perfil de la persona voluntaria en Fundacion AFIM se basa en un conjunto de aptitudes, actitudes
y valores que garantizan una participacion responsable, inclusiva y alineada con la misién de la
entidad. La diversidad del equipo de voluntariado es un valor fundamental, ya que permite
enriquecer las actividades y adaptarlas a las necesidades de las personas beneficiarias.

5.1. Perfil general

Puede colaborar como persona voluntaria cualquier persona mayor de edad (0 menor con
autorizacion legal) que desee aportar su tiempo y compromiso. AFIM valora especialmente la
motivacion, la sensibilidad social, la disposicion para el aprendizaje y la identificacion con los
principios de la Fundacion.

5.2. Aptitudes

Las aptitudes deseables en las personas voluntarias incluyen:

e Experiencia previa en ambitos relacionados, cuando la actividad lo requiera.

¢ Habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y trato cercano.

¢ Disponibilidad adaptada a las necesidades de la actividad o programa.

o Estabilidad emocional y capacidad de gestionar situaciones diversas.

¢ Competencias digitales basicas para actividades virtuales.

¢ En caso de menores voluntarios, contar con autorizacién de sus tutores legales.

5.3. Actitudes

La actitud es un elemento clave en el voluntariado. Las actitudes esperadas son:

e Respeto absoluto hacia todas las personas y circunstancias.
e Espiritu de equipo y colaboracién.

o Confidencialidad y discrecién.

e Compromiso y responsabilidad.

e Empatia, amabilidad y actitud positiva.

e Apertura al aprendizaje continuo y participacién activa.

5.4. Valores compartidos

El voluntariado en AFIM se sustenta en valores esenciales que guian la intervencién:

¢ Inclusidn y no discriminacion.




¢ Dignidad y respeto.

e Solidaridad.

e Sensibilizacién y compromiso social.

e Adaptabilidad, escucha activa y presencia.

Estos principios garantizan que las personas voluntarias contribuyan a mejorar la calidad de vida
y el bienestar de los participantes en los programas de la Fundacion.

Nosotros tenemos que ser el cambio que
queremos ver en el mundo

GHANDI

6. MODALIDADES DE VOLUNTARIADO EN FUNDACION AFIM

Fundacion AFIM ofrece diversas modalidades de voluntariado que permiten adaptarse a las
caracteristicas, intereses y disponibilidad de cada persona. Estas modalidades responden a las
necesidades de los programas y a los diferentes perfiles de las personas voluntarias, fomentando la
participacién inclusiva y el aprovechamiento de talentos, motivaciones y capacidades.

6.1. Voluntariado regular

Es la modalidad mas frecuente. Consiste en la participacion estable y periddica en talleres,
actividades o acompafiamientos, tanto presenciales como virtuales. Las tareas se realizan
siguiendo una programacién establecida y en coordinacién con los equipos profesionales.

6.2. Voluntariado de competencias

Dirigido a personas voluntarias que desean aportar sus conocimientos profesionales o
personales. Incluye actividades relacionadas con:

e Tecnologias digitales.

e Arte, cultura y creatividad.

e Comunicacion.

e Educacidén y apoyo formativo.

o Actividades de bienestar o acompafiamiento.




Esta modalidad requiere una evaluacion previa de la viabilidad y adecuacién de la propuesta a los
fines de AFIM.

6.3. Voluntariado puntual

Consiste en colaborar en actividades concretas tales como:

e Eventos.

o Salidas y excursiones.

o Campaiias especificas.

e Actividades extraordinarias.

Es adecuado para personas con disponibilidad limitada o para actividades con alta demanda de
apoyo.

6.4. Voluntariado corporativo

Participacién de grupos de empleados provenientes de empresas colaboradoras. Estas acciones
se realizan mediante acuerdos o convenios con entidades comprometidas con la Responsabilidad
Social Corporativa. Permiten desarrollar proyectos conjuntos y fortalecer el impacto comunitario.

6.5. Voluntariado inclusivo

Fundacidon AFIM promueve la participacién de personas con discapacidad como personas
voluntarias, adaptando las funciones y tareas a sus capacidades, talentos y preferencias. Esta
modalidad refuerza una cultura de participacién plena y de igualdad de oportunidades.

6.6. Participacion en organos consultivos

Algunas personas voluntarias pueden participar en:

e Grupos de trabajo.
e Comisiones internas.
e Equipos de apoyo para el disefio, seguimiento o evaluacién de programas.

Esta modalidad reconoce el valor de la experiencia y la visién del voluntariado en la mejora
continua de la Fundacién.

6.7. Modalidades innovadoras del voluntariado

Fundacion AFIM incorpora nuevas modalidades para ampliar la participacion y adaptarse a las
transformaciones sociales y tecnoldgicas:




6.7.1. Voluntariado virtual

Permite colaborar a distancia mediante herramientas digitales. Incluye apoyo formativo
online, acompafiamiento telematico, creacién de recursos accesibles y participacién en
actividades remotas.

6.7.2. Voluntariado intergeneracional

Promueve actividades que conectan personas de diferentes edades, facilitando el
aprendizaje mutuo, la convivencia y el intercambio de experiencias.

6.7.3. Voluntariado tecnologico

Apoyo en accesibilidad digital, alfabetizacidén tecnolégica, creacién de contenidos y
asistencia en herramientas digitales para personas usuarias y programas.

6.7.4. Voluntariado deportivo

Participacién en actividades fisicas adaptadas, dindmicas de movimiento, juego y deporte
inclusivo.

6.7.5. Voluntariado cultural

Implica dinamizacion de actividades artisticas, creativas o culturales, promoviendo la
expresion personal y la participacién social del colectivo.

6.7.6. Voluntariado medioambiental

Actividades orientadas al cuidado del entorno, sostenibilidad, educacién ambiental y
participacién comunitaria en proyectos ecoldgicos.

Estas modalidades innovadoras permiten diversificar la accion voluntaria, atraer nuevos
perfiles y ampliar el impacto social del programa de voluntariado de AFIM.

7. FINES Y OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

El Plan de Voluntariado de Fundacion AFIM establece el marco estratégico que orienta la
participacién de las personas voluntarias en la entidad. Define los fines, el objetivo general y los
objetivos especificos que guian la accién voluntaria y garantizan su coherencia con la mision, los
valores y las necesidades de la Fundacién.

Fines del Plan de Voluntariado

Los fines del Plan de Voluntariado son:

¢ Impulsar la participacion social mediante la incorporacién de personas voluntarias
comprometidas con la inclusidon de personas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables.




e Asegurar una gestion organizada y responsable del voluntariado, garantizando un
proceso claro desde la captacién hasta la desvinculacion.

e Promover la cultura del voluntariado como parte esencial del compromiso social de
Fundacién AFIM.

¢ Garantizar una experiencia positiva, segura y enriquecedora para las personas
voluntarias y para las personas beneficiarias.

o Fomentar lainclusidn plena, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal
en todas las modalidades de voluntariado.

¢ Alinear el voluntariado con la misidn institucional, potenciando el impacto social de
los programas y actividades de AFIM.

7.2. Transicion hacia los objetivos

A partir de estos fines, el Plan establece una serie de objetivos que permiten estructurary
desarrollar la accion voluntaria de forma operativa, sostenible y de calidad. Estos objetivos
orientan las estrategias de captacion, formacién, acompafiamiento, motivacién, seguimiento y
evaluacion.

7.3. Motivacion de las personas voluntarias

La motivacion es un elemento clave tanto para la incorporacién como para el mantenimiento
del compromiso voluntario. Fundaciéon AFIM contempla:

e Motivacion inicial: razones que llevan a una persona a interesarse por el voluntariado,
como los valores solidarios, el aprendizaje, el desarrollo personal o el deseo de
contribuir a la inclusién social.

e Motivacion sostenida: factores que fortalecen la continuidad, como la utilidad
percibida de su accién, la conexién interpersonal, el reconocimiento y la cohesién con
el equipo de voluntariado.

AFIM integra estos aspectos en su modelo de gestidn para favorecer la participacién activa y un
compromiso duradero.

7.4. Fidelizacion del voluntariado

La fidelizacion del voluntariado en Fundacién AFIM se basa en promover la estabilidad y la
permanencia de las personas voluntarias mediante acciones que refuercen su motivacion, su
vinculo con la entidad y su satisfaccién personal. Este proceso incluye la alineacién con los
valores de AFIM, el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, la participacion activa en las
actividades y decisiones relacionadas con el programa, el desarrollo personal y el
reconocimiento continuo de su labor. La Fundacién implementa estrategias que favorecen una
experiencia positiva y significativa, impulsando asi la continuidad del compromiso voluntario.




7.5. Objetivo general

Consolidar una accién voluntaria estable, organizada e inclusiva en Fundacién AFIM, dotando al
programa de voluntariado de medios, herramientas y recursos que permitan desarrollar
adecuadamente el ciclo de gestién del voluntariado, garantizando su formacién,
acompafamiento, seguimiento y reconocimiento.

7.6. Objetivos especificos
7.6.1. Sensibilizacion y captacion

e Daraconocer la realidad de las personas con discapacidad y la importancia del
voluntariado para su inclusidon plena.

o Captar nuevas personas voluntarias mediante estrategias presenciales y digitales.

¢ Promover el voluntariado inclusivo entre personas con discapacidad.

e Impulsar acciones de voluntariado corporativo mediante acuerdos con empresas.

7.6.2. Gestion y organizacion

¢ Implementar un sistema digital de gestién del voluntariado (CRM o equivalente).

o Crear procedimientos estandarizados para todas las fases del ciclo del voluntariado.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de voluntariado y
proteccién de datos.

o Desarrollar protocolos especificos para actividades presenciales, virtuales e inclusivas.

7.6.3. Formacion y acompainamiento

¢ Disefiar un plan de formacién inicial y continua adaptado a cada modalidad.

e Elaborar contenidos accesibles en formato digital.

e Establecer un sistema de acompafiamiento y mentoria para las personas voluntarias.
e Implementar un programa de certificacion de competencias adquiridas.

7.6.4. Fidelizacion y reconocimiento

e Crear espacios de participacién activa en la organizacion.

e Desarrollar un sistema de reconocimiento formal e informal.
¢ Mantener canales de comunicacion bidireccional eficaces.

e Evaluar y comunicar el impacto de la accién voluntaria.

7.6.5. Evaluacion y mejora continua

¢ Definir indicadores de impacto y de calidad del programa.

¢ Realizar evaluaciones periddicas del voluntariado con participacion de todas las partes
involucradas.

¢ Identificar y difundir buenas practicas.

¢ Impulsar la innovacion y actualizacion constante del programa.




8. GESTION Y DESARROLLO DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

La gestion y el desarrollo del Plan de Voluntariado de Fundacidon AFIM se estructuran en un
conjunto de procesos operativos disefiados para asegurar que la participacidén voluntaria se realiza
de forma organizada, segura, inclusiva y coherente con la misién de la entidad. Cada fase del ciclo
del voluntariado estd definida para garantizar la calidad de la experiencia tanto de las personas
voluntarias como de las personas beneficiarias.

Hay que unirse, no para estar juntos, sino para
hacer algo juntos que edifique

Juan Donoso Cortés

8.1. Ciclo completo de gestion del voluntariado

El ciclo del voluntariado en Fundacion AFIM comprende:

e Captacioén

e Seleccién

e Incorporacién

e Formacion inicial

e Desarrollo de la accién voluntaria
e Acompafiamiento y seguimiento
e Evaluacion periddica

¢ Desvinculacion responsable

e Reconocimiento

e Seguimiento posterior, si procede

Este enfoque integral permite mantener la calidad del programa, asegurar la continuidad y
garantizar una experiencia positiva en todas las etapas.

8.2. Planificacion anual de actividades

Fundacién AFIM elabora anualmente una programacién de actividades en cada Area de
Influencia y en la sede central. Esta planificacidn incluye:




o Actividades regulares de talleres, formacion y acompanamiento.
o Actividades puntuales, eventos y campanas.
o Actividades que requieran perfiles especificos de voluntariado.

Las Areas de Influencia comunican sus necesidades de voluntariado para la correcta
organizacién y coordinacion del programa.

8.3. Publicacion y difusidon de oportunidades de voluntariado

La oferta de actividades y necesidades de voluntariado se difunde mediante:

e Redes sociales y pagina web de Fundacion AFIM.

e Carteleria en las Areas de Influencia.

e Colaboraciones con ayuntamientos, universidades y entidades sociales.
e Bases de datos internas y bolsa de voluntariado.

8.4. Captacidn y entrevistas
8.4.1. Entrevista general

Se realiza a todas las personas interesadas. Puede llevarla a cabo:

o La persona responsable de la Coordinacién de Voluntariado en cada Area de Influencia.
e La Coordinacién Central.

8.4.2. Entrevista especifica

Para actividades sensibles o con perfiles determinados, la evaluacién puede incluir una
entrevista especifica realizada por personal técnico o profesional (por ejemplo,
psicélogo/a).

8.5. Incorporacion al programa de voluntariado

Una vez seleccionada la persona voluntaria:

e Se firma el acuerdo de incorporacién, conforme a la Ley 45/2015.
o Se facilita informacion completa sobre la actividad asignada.
e Se entrega la acreditacidn de voluntariado.

8.6. Desarrollo de la accidon voluntaria
Incluye:

e Presentacion de la persona voluntaria al equipo y grupo.
¢ Inicio de la actividad asignada segun programacion.




¢ Informacién sobre protocolos internos y medidas de seguridad.
e Supervision directa del responsable del drea o actividad.

8.7. Formacion inicial y continua

Fundacién AFIM garantiza:

e Formacién general sobre la entidad, la inclusién y la discapacidad.
e Formacién especifica segln actividad.
e Formacion continua mediante talleres, sesiones y acompafiamiento.

8.8. Seguimiento y bienestar del voluntariado
El seguimiento incluye:

e Reuniones periddicas con responsables.

e Espacios de acompanamiento y apoyo emocional.
e Supervision del cumplimiento de las funciones.

e Evaluacién del progreso y satisfaccion.

Ademas, se promueven acciones que fomentan la cohesidn del grupo de voluntariado.

8.9. Protocolos de actuacion

Fundacion AFIM dispone, y desarrolla cuando es necesario, los siguientes protocolos:

e Protocolo frente al acoso sexual o por razén de sexo.

e Protocolo de resolucién de conflictos con personas voluntarias.
e Protocolo de actuacién durante la actividad.

e Protocolo de seguridad y emergencias.

8.10. Bolsa de voluntariado

La Fundacién mantiene una bolsa dindmica de personas voluntarias con perfiles diversos, lo que
permite responder con agilidad a las necesidades de las Areas de Influencia y actividades
extraordinarias.

8.11. Difusiodn institucional
Incluye:

e Publicidad de Fundaciéon AFIM como entidad con actividad de voluntariado.
e Actividades de promocion en las Areas de Influencia.




o Jornadas de puertas abiertas.
e Participacién en eventos y ferias de voluntariado.

8.12. Convenios y alianzas

La Fundacidn establece acuerdos con:

e Universidades.

e Asociaciones y entidades sociales.

e Programas de voluntariado organizado.

e Empresas con politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Estos convenios permiten ampliar la oferta de voluntariado y fortalecer la implicacién social.

8.13. Finalizacion y reconocimiento

Al concluir la actividad voluntaria:

e Se realiza una reunidn de cierre con la persona voluntaria.

e Se recoge una evaluacion final.

e Se emite un certificado de participacidn o competencias.

e Se agradece formalmente la colaboracién.

e Cuando procede, se ofrece la opcién de mantenerse vinculado como exvoluntariado o
reincorporarse mas adelante.

La finalizacién responsable y reconocida forma parte del ciclo de calidad y garantiza una buena
experiencia para la persona voluntaria.

9. FORMACION Y ACOMPANAMIENTO

La formacién y el acompanamiento constituyen pilares fundamentales para garantizar que la accién
voluntaria en Fundacién AFIM se desarrolle con calidad, seguridad y coherencia con los valores de la
entidad. AFIM entiende que una persona voluntaria bien formada y acompafiada puede ofrecer una
colaboracién mas responsable, efectiva y enriquecedora.

9.1. Principios de la formacion del voluntariado

La formacién en AFIM se basa en los siguientes principios:

e Accesibilidad: contenidos adaptados a las capacidades y necesidades de cada persona
voluntaria.

e Adecuacion: la formacion se ajusta a la actividad que va a desempeiiar la persona
voluntaria.

e Continuidad: combina formacion inicial con acciones periddicas.




¢ Practicidad: orientada a proporcionar herramientas reales para la actividad.
¢ Sensibilizacion: promoviendo la comprensién del colectivo de personas con
discapacidad.

9.2. Formacion inicial

Antes de incorporarse a la actividad, toda persona voluntaria recibe formacion inicial que
incluye:

e Presentacién de Fundaciéon AFIM: misidn, valores y funcionamiento.
e Conceptos basicos sobre discapacidad, inclusidn y trato respetuoso.
e Informacién sobre la actividad asignada y su contexto.

e Protocolos internos de seguridad, convivencia y proteccién de datos.
e Uso de herramientas digitales cuando la actividad lo requiera.

Esta formacion puede ser impartida por la coordinacidn central, responsables de areas de
influencia o profesionales especializados.

9.3. Formacion especifica

Algunas actividades requieren formacién adicional o especializada, dependiendo de:

e Eltipo de actividad (acompanamiento, talleres, actividades virtuales...).
e El perfil de las personas beneficiarias.
e Los requisitos técnicos de la intervencién.

Esta formacidn incluye contenidos mas avanzados, talleres practicos o sesiones impartidas por
profesionales.

9.4. Formacion continua

A lo largo de su colaboracién, las personas voluntarias pueden participar en:

o Sesiones periddicas de actualizacién.

e Talleres tematicos.

e Formacién en habilidades sociales, digitales o metodoldgicas.
e Encuentros de intercambio de experiencias.

Estas acciones consolidan vinculos, favorecen la cohesidn del grupo y permiten mejorar las
practicas.

9.5. Acompaifiamiento y seguimiento




Fundacién AFIM ofrece acompafiamiento constante mediante:

¢ Reuniones de seguimiento con la coordinacion.
e Supervision directa durante las actividades.

e Espacios de escucha y resolucidn de dudas.

e Apoyo emocional cuando sea necesario.

Este acompafiamiento asegura que la persona voluntaria se sienta acogida, respaldaday
valorada.

9.6. Mentoria entre personas voluntarias

En actividades concretas o grupos consolidados, las personas voluntarias con experiencia
pueden actuar como referentes para personas nuevas, facilitando:

e Integracion en el grupo.
e Aprendizaje practico.
e Intercambio de conocimientos.

9.7. Certificacion de competencias

Fundacién AFIM puede emitir certificados que acrediten:

e La participacién en actividades.
e Las horas dedicadas.
e Las competencias adquiridas durante la colaboracién.

Esta certificacidn puede ser util para la formacidén académica, la insercién laboral o la trayectoria
personal de |la persona voluntaria.

10. RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

El reconocimiento es un pilar fundamental para fortalecer la motivacion, la satisfaccion y la
fidelizacidn de las personas voluntarias. Fundacién AFIM entiende que agradecer, visibilizar y
valorar la labor voluntaria es esencial para consolidar un programa estable, cohesionado y con
identidad propia. Por ello, desarrolla un sistema de reconocimiento que combina acciones formales,
informales y publicas.

10.1. Principios del reconocimiento

El reconocimiento en AFIM se basa en los principios de:




¢ Valoracion auténtica: reconociendo la contribucidn de cada persona voluntaria de
forma sincera.

¢ Inclusidn: todas las personas voluntarias, independientemente de su modalidad o
dedicacion, son valoradas.

¢ Transparencia: el reconocimiento se realiza siguiendo criterios claros y compartidos.

¢ Continuidad: el agradecimiento no se limita a momentos puntuales, sino que se
expresa a lo largo de todo el proceso.

10.2. Reconocimiento formal
El reconocimiento formal incluye actuaciones institucionales acreditables:

e Certificacidn anual de participacién, que acredita horas y actividades realizadas.

e Certificacidon de competencias, que reconoce habilidades, aprendizajes y aportaciones.
e Reconocimientos especiales en funcion de la implicacion, trayectoria o contribucién.

e Inclusidn en la memoria anual y en informes institucionales.

10.3. Reconocimiento informal

Se realiza de manera cotidiana durante el desarrollo de las actividades:

¢ Agradecimientos personales.

¢ Mensajes de reconocimiento por parte del equipo profesional.

e Celebracion de momentos especiales compartidos.

¢ Visibilizacion en redes sociales (siempre con autorizacién previa).

Este reconocimiento cercano fortalece la cohesidn, la confianza y el clima positivo dentro del
grupo de voluntariado.

10.4. Reconocimiento publico
Fundacion AFIM también potencia la visibilidad de las personas voluntarias mediante:
e Participacién en eventos sociales o institucionales.
e Testimonios y experiencias en medios de comunicacién.

e Presentacion de candidaturas a premios o reconocimientos externos.
e Participacién como embajadores de la entidad en actividades comunitarias.

10.5. Espacios de convivencia y celebracion
Para fortalecer la cohesidn del grupo de voluntariado, AFIM organiza:

e Encuentros anuales.




e Jornadas de convivencia.
e Reuniones tematicas o formativas.

Estos espacios facilitan el intercambio de experiencias, refuerzan el sentido de pertenenciay
fomentan la continuidad del compromiso voluntario.

10.6. Reconocimiento al finalizar la actividad voluntaria

Cuando una persona voluntaria concluye su participacion, AFIM garantiza un cierre adecuado
mediante:

e Entrevista de finalizacion.

e Evaluacién conjunta de la experiencia.

e Entrega de un certificado de participacion.
e Agradecimiento formal por su compromiso.

Este proceso asegura una experiencia positiva incluso en la desvinculacién y mantiene la puerta
abierta para futuras colaboraciones.

11. EVALUACION, INDICADORES Y MEJORA CONTINUA

La evaluacion del voluntariado es esencial para garantizar la calidad del programa, medir su impacto
social y asegurar la mejora continua. Fundacién AFIM establece un sistema de evaluacién
estructurado que permite analizar los resultados, identificar areas de avance y fortalecer la
colaboracién entre todas las personas implicadas.

11.1. Principios de la evaluacion

La evaluacion del voluntariado en AFIM se basa en los siguientes principios:

e Transparencia: los criterios e indicadores son claros y accesibles.

e Participacion: implica a voluntariado, profesionales y personas beneficiarias.

e Objetividad: utiliza herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo.

e Mejora continua: la evaluacion tiene un propdsito transformador, orientado a la
accion.

11.2. Medicion del impacto del voluntario

La medicion del impacto del voluntariado combina indicadores cuantitativos y cualitativos con el
fin de obtener una visién completa de los resultados generados. AFIM analiza aspectos como
nlimero de personas voluntarias activas, horas dedicadas, alcance de beneficiarios y su impacto
en las actividades y programas. Junto a ello, se valoran elementos cualitativos como la
satisfaccidn, los testimonios, la percepcidén de cambios significativos y la valoracién del equipo




profesional.

Para ello, se utilizan herramientas como cuestionarios, entrevistas, grupos focales y andlisis de
casos. Con toda esta informacion, AFIM elabora un informe anual que recoge los resultados,
conclusiones y propuestas de mejora, constituyendo un instrumento esencial para la toma de
decisiones estratégicas y la actualizacién del programa de voluntariado.

11.3. Indicadores cuantitativos

Se utilizan para medir datos objetivos relacionados con la actividad del voluntariado. Entre ellos:

¢ Numero total de personas voluntarias activas.

e Horas de voluntariado realizadas.

¢ Numero de beneficiarios directos e indirectos.

e Ratio de permanencia y fidelizacién.

¢ Participacién en actividades formativas.

e Actividades o programas reforzados gracias al voluntariado.
e Impacto econdmico equivalente del voluntariado.

11.4. Indicadores cualitativos

Permiten medir el impacto subjetivo, emocional y social del voluntariado. Incluyen:

¢ Nivel de satisfaccion de las personas voluntarias.

o Satisfaccion de las personas beneficiarias.

e Valoracién del equipo profesional.

e Testimonios personales y relatos de transformacion.

e Cambios percibidos en la convivencia, participacion y bienestar.

11.5. Herramientas de evaluacion

Fundacion AFIM utiliza diversos instrumentos de analisis:
e Cuestionarios anuales de satisfaccion.
¢ Entrevistas individuales con voluntariado o beneficiarios.
o Analisis de casos de estudio.

o Registros internos de participacion.

Estas herramientas permiten recoger informacién completa y diversa.

11.6. Procesos de analisis y devolucidn de resultados




Una vez recopilada la informacion:

¢ Se analizan los datos cuantitativos y cualitativos.

e Se elaboran informes anuales de impacto.

e Se presentan los resultados a la Direccién y a las Areas de Influencia.
e Se comparten conclusiones relevantes con las personas voluntarias.

11.7. Mejora continua del programa de voluntariado

La informacién obtenida se utiliza para:

e Ajustar las actividades del programa.

e Mejorar las acciones de captacion y fidelizacién.

e Actualizar la formacion.

e Adaptar los protocolos y procedimientos.

¢ Incorporar buenas practicas y modelos de excelencia.

Este ciclo de evaluacién y mejora continua garantiza que el programa de voluntariado crezca de
forma sostenible y mantenga altos estandares de calidad.

12. RECURSOS PARA EL VOLUNTARIADO

Fundacién AFIM pone a disposicién de las personas voluntarias los recursos necesarios para
garantizar una participacidn segura, accesible y eficaz. Estos recursos permiten desarrollar las
actividades de forma organizada y coherente con los valores y principios de la entidad.

12.1. Recursos humanos

La gestion del voluntariado se apoya en un equipo formado por:

o Direccion General: Graciela Lorente, responsable ultima del Plan de Voluntariado.

e Coordinacion General de Voluntariado: Carmen Villanueva, encargada de la
planificacién global y la conexién entre Areas de Influencia.

« Responsables de voluntariado en cada Area de Influencia, quienes realizan la acogida,
entrevistas, supervision y apoyo directo.

o Equipos profesionales que acompafan a las actividades donde participan personas
voluntarias.

12.2. Recursos materiales
Para el adecuado desarrollo de la accién voluntaria, AFIM proporciona:

e Materiales necesarios para talleres, actividades y acompanamientos.




e Equipos informaticos o digitales cuando las actividades requieren modalidad virtual.
e Espacios accesibles para reuniones, formacion y actividades.
o Identificacién fisica y digital de la persona voluntaria.

12.3. Recursos formativos

La Fundacién garantiza una oferta formativa accesible que incluye:

e Materiales de formacidn inicial.

e Contenidos especificos seglin modalidad.
e Recursos audiovisuales y digitales.

e Manuales y guias internas.

e Sesiones presenciales y virtuales.

12.4. Recursos digitales

Fundacién AFIM utiliza herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion y coordinacién del
voluntariado:

e Plataforma digital para la comunicacion interna.

¢ Sistemas de gestion del voluntariado (CRM o equivalentes).
e Formularios y registros accesibles.

e Canales digitales de difusidon y captacion.

12.5. Recursos institucionales

La Fundacién pone en valor su estructura organizativa y su presencia territorial para potenciar el
voluntariado:

o Red de Areas de Influencia distribuidas por diferentes comunidades auténomas.

e Convenios y alianzas con entidades, universidades y administraciones publicas.

e Colaboracién con empresas mediante programas de Responsabilidad Social
Corporativa.

12.6. Recursos de apoyo emocional y acompahamiento

AFIM considera fundamental el bienestar de las personas voluntarias, por lo que ofrece:

e Espacios de escucha.
¢ Seguimiento individualizado.
e Apoyo en situaciones dificiles o de desgaste emocional.




Estos recursos garantizan una experiencia voluntaria sostenible y satisfactoria.

12.7. Recursos para la inclusion
Para garantizar un voluntariado accesible y participativo:
o Se aplican criterios de accesibilidad universal.

e Se proporcionan ajustes razonables cuando son necesarios.
o Se fomenta la participacion de personas con discapacidad como voluntarias.

Mucha gente haciendo pequenas acciones

convierten al mundo en un lugar mejor




